


DOCUMENTI e OCCUPAZIONE CAMERE/ APPARTAMENTI e CAMPEGGIO  
 all’arrivo in struttura, TUTTI i gentili ospiti dovranno esibire OBBLIGATORIAMENTE documenti 
di riconoscimento alla reception per eseguire il corretto procedimento per l’ingresso alla nostra 
struttura, per la corretta compilazione del nostro sistema dati e alla corretta comunicazione della 
presenza agli organi della questura come dice l’articolo 109 T.U.L.P.S. , compresi i minori; il 
mancato incontro a tale procedura che tutela la nostra struttura e il nostro territorio verrà punito a 
norma di legge e verrà segnalato agli organi di polizia e carabinieri. 


- Camere/appartamenti:  
Il giorno di arrivo l’occupazione delle camere/appartamenti sarà disponibile dalle ore 15:00 a 
seguire, mentre dovranno essere liberate il giorno della partenza entro e non oltre le ore 10:00. I 
clienti che partiranno in anticipo e quindi non rispettando le date di prenotazione, sono tenuti a 
pagare la camera/appartamento per i restanti giorni della prenotazione, ai sensi dell’art.1385-1386 
cc e successive modifiche.


- Area Camper:  
La nostra struttura è autorizzata allo svolgimento della attività come Sosta Camper, quest’ultima è 
stato progettata per far sì che tutti possano avere una loro privacy e sopratutto possano avere i 
confort necessari come acqua potabile in piazzola e allaccio alla corrente elettrica; chiediamo ai 
gentili ospiti di rispettare la piazzola da noi messa a disposizione, di non sporcarla con rifiuti e di 
mantenere i propri averi all’interno della propria piazzola e non invadere spazi altrui; se l’ospite 
possiede anche una macchina è severamente vietato parcheggiare l’automobile nella piazzola o 
nell’area sosta, ma dovrà essere posizionata nella zona parcheggio riservata ai nostri ospiti, lo 
scooter potrà essere posizionato solo all’interno della propria piazzola, le zone pedonali verranno 
indicate sul posto, in tali zone è vietato il passaggio di motocicli e macchine. É severamente 
vietato scaricare le acque grigie nei bagni normali (art.186 del Codice della Strada) , la struttura ha 
messo a disposizione l’area appropriata allo smaltimento delle acque grigie, zona che verrà 
evidenziata all’arrivo e inoltre ben segnalata da cartelli. I danni che derivano al camper, roulotte o 
tende, per mano di turisti e o proprietari del mezzo di trasporto/alloggio, per manovre ecc.. non è 
e non sarà responsabilità della struttura. 

Ricordiamo ai gentili ospiti che è vietato accendere fuoco da campeggio nella nostra struttura 
senza il consenso della direzione. Il cambio piazzola non è tollerato, ma verrà effettuato solo in 
casi veramente eccezionali autorizzati dalla direzione. 

La comunicazione della partenza deve essere effettuato il giorno prima alla effettiva partenza, e la 
piazzola deve essere liberata entro e non oltre le ore 11:00 del giorno di partenza. La non 
segnalazione della partenza e la non liberazione della piazzola entro l’orario indicato; comporterà 
al pagamento di un pernottamento intero come da listino. 


VEICOLI 
All’interno della struttura è vietata la circolazione e la sosta di veicoli. Il transito è consentito 
all’arrivo e alla partenza per le sole operazioni di carico e scarico di bagagli e persone; è 
assolutamente vietato parcheggiare in aree non autorizzate al parcheggio, la nostra struttura 
possiede un proprio parcheggio dove gli ospiti possono sistemare le loro autovetture; 

La Direzione non risponde di danni o furti subiti dai veicoli (art. 1783 c.c. – responsabilità 
limitata dell’albergatore). 
È consentita la circolazione di biciclette a velocità lenta per la sicurezza degli ospiti, invece 
motorini e scooter non sono consentite nelle zone pedonali e si chiede un utilizzo nell’area 
moderato. 
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COLAZIONE 
La colazione viene servita all’Interno della sala ristorante dalle ore 8:30 alle ore 10:30; eventuali 
allergie o intolleranze alimentari verranno segnalate sul nostro menù (Reg. UE 1169/2011).


FURTI e DANNI  
La direzione non risponde in nessun caso di furti e danni di qualsiasi entità che possano avvenire 
all'interno della struttura. I beni non custoditi a dovere dai legittimi proprietari  verranno 
considerati dalla struttura come non esistenti, e privi di qualunque effetto di risarcimento.

la Direzione declina ogni responsabilità in tema di custodia dei mezzi stessi e di ogni altro bene di 
proprietà dell'Ospite.

PERSONE ESTERNE  
sia per l’area Camper che per la zona residence, è severamente vietato far entrare all’interno 
della struttura, senza il consenso della direzione, individui NON registrati nel nostro sistema. 
Quest’ultimi dovranno lasciare obbligatoriamente il documento di identità alla Direzione, la 
mancata segnalazione viola la sicurezza della nostra struttura e del nostro territorio. L'accesso, la 
presenza e il pernottamento in struttura di persone non autorizzate e non schedate comporta: 

1) La violazione alle norme in materia di pubblica sicurezza (articolo 109 del T.U.L.P.S.);

2) La violazione dell'articolo 614 c.p. (violazione di domicilio); 

3) La violazione dell'articolo 633 c.p. (invasione di terreni ed edifici); 

4) La violazione dell'articolo 624 c.p. (furto di servizi) 

5) Reato di truffa contrattuale.


MINORI 
I genitori di bambini e ragazzi ( o di chi ne fa da tutore/ accompagnatore/curatori) sono 
responsabili degli atti compiuti da minori all’interno e sono tenuti a sorvegliarli e ad accettarsi che 
mantengano un comportamento corretto nei confronti degli altri ospiti e di chi lavora nella 
struttura, per di più hanno anch’essi l’obbligo del rispetto del silenzio. 


ORARIO DEL SILENZIO 
 l’orario del silenzio parte dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e dalle ore 24:00 alle ore 07:00 del 
mattino; si richiede ai gentili Ospiti di osservare il massimo silenzio o comunque di adottare un 
comportamento consono a far sì che non venga in alcuno modo disturbato il riposo degli ospiti, le 
apparecchiature elettriche come televisore o telefonini è ovviamente consentita in questo 
particolare orario, a patto che essi abbiamo un volume moderato. 


ANIMALI 
Chiediamo ai nostri gentili ospiti che durante la prenotazione bisogna segnalare della presenza di 
eventuali animali in vostro possesso, all’interno delle camere, degli appartamenti accettiamo al 
momento animali di piccola/media taglia a discrezione della struttura, nell’area sosta camper 
invece accettiamo qualsiasi razza canina. Richiediamo ai gentili ospiti di avere con sé il libretto 
sanitario aggiornato. Chiediamo di tenere i propri animali al GUINZAGLIO, non saranno tollerati 
animali che andranno a spasso da soli, in pieno spirito libero e senza apposita sicurezza; 
chiediamo ai gentili ospiti di avere sempre con sé sacchetti di raccolta dei bisogni e 
obbligatoriamente raccogliere e gettare nella apposita raccolta il rifiuto raccolto, chi verrà colto 
sul fatto di non raccogliere i bisogni dell’animale la struttura prenderà seri provvedimenti.  Per una 
sicurezza maggiore dei nostri ospiti gradiremo il possesso di una museruola, da utilizzare solo 
in casi eccezionali (Art. 1, comma 3);  LA STRUTTURA NON É RESPONSABILE DI EVENTUALI 
AZIONI DANNOSE SVOLTE DAGLI ANIMALI DEGLI OSPITI E I PADRONI SARANNO 
RESPONSABILI DI EVENTUALI DANNI RECATI ALLA STRUTTURA E AGLI ALTRI OSPITI. 

BIANCHERIA 
La biancheria delle camere e appartamenti verrà fornita in base alla formula di prenotazione 
effettuata; ad ogni cambio di clientela la stanza/appartamento riceverà una profonda ed accurata 
sanificazione e verrà inserito un nuovo cambio di biancheria.


La tariffa Residence non include la fornitura di biancheria da letto e da bagno. 

Il servizio è disponibile su richiesta con supplemento; 




Formula B&B e mezza pensione : 

biancheria da letto e bagno compresa, cambio asciugamani ogni 2 giorni, in caso di cambio 
giornaliero si pagherà un supplemento. 


DANNI ALLA STRUTTURA 
Qualora si evidenziassero dei danni all’arredo della camera/appartamento, area camper o alla 
intera struttura (compreso rottura o perdita delle chiavi, danneggiamento vegetazione, cartelli, 
fontanelle ecc…), questi ultimi verranno addebitati al costo di pernottamento di chi li ha causati 
con il preciso valore di ripristino. 


DISAGI NON DOVUTI DALLA STRUTTURA 
La Direzione non risponde per incidenti, furti e danni causati da altri Ospiti, da forza maggiore, da 
calamità naturali, eventi meteorologici, atti vandalici, eventi socio politici, sbalzi elettrici, alluvioni, 
allagamenti, maremoti e tsunami, mancate forniture di energie o acqua dovute da entità esterne 
alla struttura, o comunque da cause non dipendenti direttamente da negligenza del personale della 
struttura.

FUMATORI 
É severamente vietato fumare all’interno delle camere, all’interno degli appartamenti e all’interno 
della sala interna del ristorante, i fumatori potranno fumare nei terrazzi e nelle zone loro private, 
inoltre, è severamente vietato abbandonare a terra e nella natura cenere, mozziconi e altre 
componenti per sigarette elettroniche; dalla struttura vengono messe a disposizione  specifiche 
punti nel quale abbandonare in totale rispetto per la struttura e sopratutto rispetto per l’ambiente 
questi specifici rifiuti; è vietato accendere all’interno delle camere/ appartamenti qualsiasi cosa 
che genera una diretta fiamma o che genera fumo. La mancata osservazione, la Direzione 
interverrà a norma di legge. 


RACCOLTA DIFFERENZIATA  
La nostra attività sostiene e pratica la raccolta differenziata dei rifiuti. La mancata 
osservanza da parte del cliente prevede una sanzione applicata dalla direzione, in seguito 
diamo l’elenco della raccolta differenziata del nostro comune : 
- Lunedì: Organico
- Martedì: Vetro 
- Mercoledì: multi materiale (carta, plastica, metalli, alluminio, banda stagna)
- Giovedì: Organico, Carta e Cartone 
- Venerdì: Secco ed Indifferenziato 
- Sabato: Organico e MultiMateriale 
- Domenica: Nessuna Raccolta 
Per ulteriore analisi della raccolta differenziata del nostro territorio consultare il sito 
Internet del nostro comune di residenza (Centola-Palinuro)

TASSA DI SOGGIORNO 
la tassa di soggiorno è imposta dal comune di residenza, in questo caso il Comune di 

Centola-Palinuro ha istituito una imposta di soggiorno di 2.00€ (due euro) a persona al giorno da 
14 anni in su, tale imposta non è compresa nel prezzo di listino e dovrà essere pagata a parte. La 
struttura “Il Moro della Molpa” non ha nessun potere per abbassare, alzare o eliminare tale 
imposta; la nostra struttura non è responsabile di tale scelta e per qualsiasi contestazione i 
gentili Ospiti dovranno recarsi all’ufficio comunale per ulteriori informazioni e lamentele.  

Per quanto non espressamente previsto dal presente regolamento, si applicano le norme del 
Codice Civile (art. 1571 e seguenti, 1783, 1218, 1385, 1386, 1467, 2052), del Codice Penale (art. 
614, 624, 633, 640), del Codice della Strada (art. 185) e del T.U.L.P.S. (art. 109), nonché le 
disposizioni vigenti in materia di pubblica sicurezza e turismo.


Il regolamento è istituito per garantire a tutti gli ospiti un ordinato, sereno e pacifico utilizzo della 
struttura. 

Firmato 

      La Direzione 


